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WEB 申込簡易ガイド 
本ガイドでは、WEB 申込を進めるうえで必要な手順や注意点について、説明しています。 

 

《WEB 申込対象サービス》 

１.ナカヨ光（新規・転用・事業者変更） 

２.インターネット接続サービス（新規・追加） 

３.freee サイン文書保管サービス（新規・追加） 

 

《お申込みを始める前にご準備いただくもの》 

１.転用・事業者変更の場合 

現光回線事業者から「承諾番号」の入手及び、現時点の光回線名義をご確認ください。 

２.新規・移転の場合で、新築の建物に光回線を新たに開通する場合 

  地図（道路と建物の位置関係が分かるもの）※建物位置が特定できないと注文を進めることができ

ません。 

 

 《お問い合わせ先》 

  ナカヨ光問合せ窓口：平日 10：00～17：00 まで  電話番号 0120-963-514 

  メールアドレス：staff＠videw.com 

 

 

 

  



株式会社ナカヨ  Ver1.0 

ページ | 2  

 

1. WEB 申込の入口 

① ナカヨ光（新規・転用・事業者変更） https://nakayo-webform.jp/h/fm_new/ 

 

 

 

 

 

② インターネット接続サービス（新規・追加） https://nakayo-webform.jp/h/fm2_new/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ freee サイン文書保管サービス（新規・追加）https://nakayo-webform.jp/h/fm3_new/ 
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2. WEB 申込の始め方 

メール受信可能な環境で WEB 申込みを開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

個人情報の取扱いについて画面下まで 

ご確認いただき、メールアドレスを入力します。 

「上記の内容で送信」をクリックします。 

 

entry@nakayo-webform.jp から 

メールアドレス宛てにメールが届きます。 

URL をクリックしお申込みフォームへ進みます。 

受付完了画面に切り替わります。 

ご契約者様のメールアドレスにてお申込みください。 
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3. お申込フォーム（共通部分） 

個人契約の場合は、3D セキュア認証が登録済みのクレジットカードをお手元にご準備ください。 

預金口座振替依頼書は早急に郵送ください。銀行で手続きが完了銀行手続きが完了するまでの間は

「2.経理部門情報」の住所へコンビニ請求書を郵送いたします。 

 

 

個人事業主の方は屋号を入力してください。 

例）〇〇運送 

経理部門が「1.ご契約者情報」と同じ場合

は、「☑契約者と同じ」を選択してください。 

ご契約者が「個人」の場合は、クレジットカー

ドのみ選択可能です。 
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《お申込み内容》 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

《お申込みに関する連絡先等》 

 

 

新しくナカヨ光回線を開通する場合 

５.ナカヨ光申込《新規》 へ進む 

1. ④. ナカヨ光

申込《新規》 

 

NTT 東西フレッツ光回線を、ナカヨ光へ乗り

換えする場合（付加サービスの変更無し） 

６.ナカヨ光申込《単純転用》 へ進む 

1. ④. ナカヨ光申

込《新規》 

 

他社光コラボ回線をナカヨ光へ乗り換え

後、光回線の品目を変更する場合 

８.ナカヨ光申込《事業者変更＋品

目変更》へ進む 

3. ④. ナカヨ光

申込《新

規》 

 

販売店様へ申込内容を共有し、工事日

の調整等を実施します。 

申込者以外に WEB 申込の控えを、受

取りされたい場合、入力してください。 

※販売店様のアドレス入力を推奨 

工事希望曜日等、連絡事項がある場

合、入力してください。 

他社光コラボ回線をナカヨ光へ乗り換

え後、ひかり電話の契約内容を変更す

る場合 

９.ナカヨ光申込《事業者変更＋ひ

かり電話変更》へ進む 

4. ④. ナカヨ光

申込《新

規》 

 

他社光コラボ回線をナカヨ光へ乗り換え後、

光回線の移転（引っ越し）をする場合 

７.ナカヨ光申込《転用＋移転》へ進む 

2. ④. ナカヨ光申

込《新規》 
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《確認画面へ進み、送信》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この間省略 

同意にチェックし、確認画面へ進みます 

お申込み完了画面が表示されると完了

です。 

お申込み内容に誤りがないことを確認し

送信します。 
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4. WEB 申込の受付完了 

《受付完了メール受信》 

お申込みメールアドレスに届きます。また、「販売店メールアドレス（申込控え受取り）」欄に入力されてい

る場合、控えも届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付番号が付与されます。 

※お問い合わせの際にお知らせください。 

預金口座振替依頼書・郵送宛名 

支払方法が「口座振替」の場合、紙に

印刷しポストへ投函をお願いします。 

ナカヨ光お申込書 

（申込内容が自動転記されています） 

クリック 

クリック 
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5. お申込フォーム 《新規》 

ナカヨ光回線を新規に開通されたい場合のお申込み手順です。 

《光回線設置住所》 

 

《お申込みプラン》 

 

 

（参考）お客様宅までの設備確認を行い、問題なければ工事予約可能となります。設備不足の場合は開通まで期間を要します。 

 

2 年更新プランを選択された場合、指定

されたメールアドレス宛に、更新前後３ヶ

月間に渡り３回、ご案内メールが届きま

す。 

ビル名、部屋番号を正確に入力してくださ

い。誤りがあると工事当日、工事不可とな

り、新番号が取り直しになってしまいます。 

新築の場合は、地図の添付をお願いしま

す。道路と建物の位置関係のメモを付けて

いただけると助かります。 

光回線を新規に開通したい 

住所を入力してください 
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《ひかり電話お申込みプラン》ひかり電話が必要な場合のみ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）ひかり電話パックの場合の初期値（無料利用が選択されてい 

必要なｃｈ数（通話数）・電話番号

数を決定し、新番号取得数を入力してく

ださい。 

アナログ電話番号をひかり電話へ番号

ポータビリティされたい場合は、回線名義

等、情報を入力してください。 

初期値が選択されています。変更が必

要な場合は「✓付加設定お申込みあり」

を選択の上、変更してください。 

必要な付加サービスを選択してください。 

（参考）ひかり電話パックの初期値は、無料利用にチェックが入っています。 
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《付加サービスのお申込み》 

 

 

  

プロバイダのお申込みが必要な場合 

光テレビなど、お申込みが必要な場合 

光開通時、販売店さんが設定を実施す

る場合は、初期値「申込なし」のままにし

てください。 
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6. お申込みフォーム《単純転用》 

NTT 東日本・西日本から、ナカヨ光回線へ単純転用するお申込みの手順です。光コラボ事業者からの事

業者変更（単純）も、同じ手順です。 

《お申込み内容》 

 

 

 

 

 

 

 

NTT 東西から転用承諾番号を入手し

入力します。 

※有効期限があるため、転用承諾番号

取得後、すぐお申込みください。 

プロバイダのお申込みが必要な場合 

現在の名義を入力してください。 

※誤りがあると、現事業者へご確認いた

だく必要が出て参ります。 
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7. ナカヨ光申込《転用＋移転》 

他社光コラボ回線からナカヨ光へ切替え後、光回線の移転（引っ越し）をまとめてお申込みする手順で

す。単純転用実施後、移転の手配を実施します。事業者変更＋移転 も、同じ手順です。 

《お申込み内容》 

 

《光回線設置住所》 

 

 

 

 

 

  

ビル名、部屋番号を正確に入力してくださ

い。誤りがあると工事当日、工事不可とな

り、新番号が取り直しになってしまいます。 

新築の場合は、地図の添付をお願いしま

す。道路と建物の位置関係のメモを付けて

いただけると助かります。 

移転先の新しい住所を 

入力してください 

NTT 東西から転用承諾番号を入手し

入力します。 

※有効期限があるため、転用承諾番号

取得後、すぐお申込みください。 

現在の名義を入力してください。 

※誤りがあると、現事業者へご確認いた

だく必要が出て参ります。 
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8. ナカヨ光申込《事業者変更＋品目変更》  

事業者変更後、品目変更を申込する流れです。単純転用＋品目変更も同じ手順です 

《お申込み内容》 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

新しい品目を選択してください。 

※光クロス回線は選択できません。新規申

込にて承ります。 

現光コラボ事業者から事業者変更承諾

番号を入手し入力します。 

※有効期限があるため、承諾番号取得

後、すぐお申込みください。 

現在の名義を入力してください。 

※誤りがあると、現事業者へご確認いた

だく必要が出て参ります。 
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9. ナカヨ光申込《事業者変更＋ひかり電話変更》 

事業者変更後、ひかり電話の契約内容の変更を申込する流れです。転用＋ひかり電話変更も同じ手順

です。 ※変更後のひかり電話契約内容を上書きで入力してください。 

《お申込み内容》 

 

《お申込みプラン》 

 

《ひかり電話お申込みプラン》 

 

 

  

変更後のひかり電話メニューを選択してく

ださい。 

具体的に変更内容を入力してください。 

変更後の ch 数（同時通話数）と番号

数を入力してください。 

本例では新番号を１番号追加するため、

うち、新規取得番号数欄に「１」を入力し

ています。 
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《ひかり電話お申込み内容》 

 

《付加設定のお申込み》 

 

               現在の契約内容を変更する又は、初期値から変更する場合 

 

 

《付加サービスのお申込み》 

 

NTT アナログからの番号ポータビリティがあ

る場合、事業者名/サービス名・名義・電

話番号・加入権有無、等を入力します。 

※番号ポータビリティしない場合は空欄の

ままにしておいてください。 

 

初期値が展開されます。 


