
ひかり電話設定サイトの使い方早見表

設定をおこなう前に

設定をおこなう前に設定をおこなう前に

設定をおこなう前に

●事前設定（パスワード設定）は、契約回線か発信が必要です。（現地から発信が必要）

●「1.事前設定」は、ログイン時の認証単位を決めてから設定を進めてください。

○回線単位　（契約電話番号及び、追加電話番号含む全ての設定変更が可能です）

○電話番号単位　（該当の電話番号のみ設定変更が可能です）

○管理者／ユーザ単位　（契約電話番号でログインした場合は追加番号含む全ての設定変更が可能、追加番号でログインすると追加番号のみ設定変更が可能です）

１．事前設定

１．事前設定１．事前設定

１．事前設定

●仮パスワードの設定

ﾀﾞｲﾔﾙ番号

＞

＞＞

＞回線単位に設定する場合

確認のため再度

➡

➡➡

➡ 1

11

1 ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡

【回線単位】 ★数字8桁 ★24時間以内に

1：回線単位 　本パスワードに変更してください。

2：電話番号単位

3：管理者/ユーザ単位

ﾀﾞｲﾔﾙ番号

＞

＞＞

＞電話番号単位に設定する場合

確認のため再度

　　　

➡

➡➡

➡ 2

22

2 ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡

【電話番号単位】 ★数字8桁 ★24時間以内に

　本パスワードに

　変更してください。

ﾀﾞｲﾔﾙ番号

＞

＞＞

＞管理者/ユーザ単位に設定する場合

確認のため再度

　　

➡

➡➡

➡ 3

33

3 ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡

【管理者/ユーザ単位】 ★数字8桁 ★24時間以内に

　本パスワードに

　変更してください。

●本パスワードに変更

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽ

＞

＞＞

＞「ひかり電話設定サイト」へログイン ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡

　　例）回線単位

★連続3回間違えると ★8～16桁の「半角英数字」

★Internet Explorer推奨

　　仮パスワードが無効になります

　　数字のみは不可

★本パスワードは60日間有効

２．着信転送先設定を行う

２．着信転送先設定を行う２．着信転送先設定を行う

２．着信転送先設定を行う

●着信転送（ボイスワープ）

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｱｸｾｽ

＞

＞＞

＞ログイン後、各種設定を行う ➡

➡➡

➡ ➡

➡➡

➡

★Internet Explorer推奨

ボイスワープはNTT東西の商標登録です。

付録　ひかり電話設定サイト

付録　ひかり電話設定サイト付録　ひかり電話設定サイト

付録　ひかり電話設定サイト

外出先からサイトにアクセスして

外出先からサイトにアクセスして外出先からサイトにアクセスして

外出先からサイトにアクセスして

「転送設定・開始・停止」を

「転送設定・開始・停止」を「転送設定・開始・停止」を

「転送設定・開始・停止」を

実施する際の手順書です。

実施する際の手順書です。実施する際の手順書です。

実施する際の手順書です。

仮パスワード登録受付

東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747

西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430

仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード

ひかり電話設定サイト

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード

仮パスワード登録受付

東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747

西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430

対象電話番号＃

対象電話番号＃対象電話番号＃

対象電話番号＃ 仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード 仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード

仮パスワード登録受付

東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747東：　03-6304-4747

東：　03-6304-4747

西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430西：　06-6480-6430

西：　06-6480-6430

対象電話番号＃

対象電話番号＃対象電話番号＃

対象電話番号＃ 仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード 仮パスワード

仮パスワード仮パスワード

仮パスワード

本パスワード設定

本パスワード設定本パスワード設定

本パスワード設定

ひかり電話設定サイト

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

東：　https://www.hikari.ntt-east.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

西：　https://www.hikari.ntt-west.net/

ボイスワープの設定

ボイスワープの設定ボイスワープの設定

ボイスワープの設定 詳細な設定へ進む

詳細な設定へ進む詳細な設定へ進む

詳細な設定へ進む

仮パスワードで

仮パスワードで仮パスワードで

仮パスワードで

ログイン

ログインログイン

ログイン

《本件お問合先》ナカヨ電子サービス株式会社

平日10～18時

電話番号：　03-6712-1701


